Almega Vardforetagarna
Synen pa nya krav pa heltid inom

Hemtjansten | Stockholm Stad
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Bakgrund

Syftet med undersokningen &r att ta reda pa vad medarbetare i
hemtjansten inom Stockholm stad tycker om de nya krav pa heltid i en
tillsvidareanstallning som infors fran januari 2025.

Almega Vardféretagarna har satt Demoskop i kontakt med 10
hemtjanstféretag som i sin tur har tillhandahallit kontaktuppgifter till
sina medarbetare. Demoskop tecknade infér mottagandet av
kontaktuppgifter PUB-avtal med varje enskilt foretag och agerade som
personuppgiftsbitrade.

Enké&aten har mailats och/eller sms:ats ut till medarbetarna med en
inbjudan och enkatlank.

Totalt bjods 1087 medaretare/enhetschefer in att tycka till om kraven,
varvid totalt 466 (43%) har svarat pa enkaten i nagon utstrackning.
Bland dessa ar 45 enhetschefer och 421 dvriga anstallda. Det ar
medarbetare fran totalt 11 féretag som har deltagit i undersokningen.

| de kommande resultaten redovisas resultat och antal svar per fraga
oavsett om en medarbetare inte har fullféljt hela enkaten, dvs antalet
svar per fraga skiljer sig at.
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Majoriteten ar kvinnor i aldern 30 till 49 ar och utbildade underskdterskor

Kon

4%

Alder
Mellan 18 och 29 & [ 15%

I

Mellan 30 och 49 ar

24%
- 20/, Mellan 50 och 64 &r [ 27%
, ) Mellan 65 och 79 ar 4%
Man Kvinna Foredrar att I
inte svara Vill ej svara
Bas: 476 intervjuer. Bas: 466 intervjuer.
Utbildning
56% ® Enhetschef
® Medarbetare
Not Underskoterskor
ar generellt 20% 24%
aldre an Vérdbitréden -
Utbildad Utbildad Annat
underskoterska vardbitrade

Bas: 467 intervjuer.

nastan 60% ar visstid / timanstalld,

Not 13% ar enhetschefer och

vikariat eller provanstallda

Bas: 466 intervjuer.
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demosko\pj




Nastan 70% har en fastanstallning idag och 20% visstid/timanstalld
80% vill ha en fast anstallning och ca 20% vill ha visstid/timanstallining

Vilken ar din nuvarande anstalliningsform? Vilken ar den anstaliningsform som du féredrar i ett langre
perspektiv?

80%
67 %

20% 18%
0 o)
o (0]
I - ]
Fast anstallining Provanstallning Sarskild visstid / Vikariat Annat, ange Fast anstallning Sarskild visstid / Annat, ange vad:
timanstalld vad: timanstalld

Bas: Samtliga medarbetare, 417 intervjuer.




Tydligt majoritet som ar ndjd med omfattning av sin anstallning — ca 20%
vill andra omfattningen

Arbetar du hel- eller deltid i din nuvarande anstallning?

9% /
.
Jag arbetar Jag arbetar Jag arbetar Jag arbetar Jag arbetar
deltid och ar n6jd deltid men vill  deltid men vill heltid och ar néjd heltid men vill
med det arbeta fler arbeta farre med det arbeta farre
timmar timmar timmar

Bas: Samtliga medarbetare, 414 intervjuer.



Halften arbetar dagtid pa veckodagar medan halften arbetar aven helger,
kvallar och/ eller en mix

Férdelning av arbetspass

49%

17% 21%

_ _

Jag arbetar vanligtvis Jag arbetar vanligtvis Jag arbetar vanligtvis  Jag varierar mellan
dagtid mandag till dagtid mandag till kvallar och helger dag, kvall och helg
fredag sdndag (ej kvallar)

Bas: Samtliga medarbetare, 410 intervjuer.



Vad ar anledningen till att du inte vill arbeta fulltid eller i en fast anstallining
pa den har arbetsplatsen?

Anledning till att man inte vill arbeta fulltid eller i en fast anstallning

Not: av dessa arbetar

8 av 10 deltid och ar ndjda
med det idag. Ca 50% vill
jobba i en fast anstallning i

40% det langre perspektivet
29%
22% 22%
18%
- - -
Jagvillkunna  Jagvillkunna  Jagvillkunna Jagvillkunna  Jag orkar inte Annan
kombinera valja vilka kombinera kombinera arbeta heltid anledning, ange
arbete med  arbetspassjag arbete med  arbete med ett vad:
familjeliv ska arbeta studier annat arbete , i} e B
Bas: Medarbetare som féredrar visstid/timanstallning, arbetar

deltid och ar ndjda med det eller arbetar deltid men vill arbeta
farre timmar, 145 intervjuer.
Flervalsfraga.




[ av 10 medarbetare ar tydligt negativa till att behdva arbeta
oregelbundet nar krav pa heltid blir ett krav

Syn pa att behdva arbeta oregelbundet bade dagtid, kvallar och helger nar
tillsvidareanstallning pa heltid blir ett krav

64%

% 10%

6% 5%, 8%
] _ mee B N
1 Mycket negativt 2 4 5 Mycket positivt Vet g

Bas: Samtliga medarbetare, 405 intervjuer.




Underskoterskor ar mer negativa till att arbeta oregelbundet dag/kvall och helg
Vardbitraden, provanstallda och vikarier tenderar vara mer positiva till att behdva arbeta oregelbundet
vid nya krav

Syn pa att behdva arbeta oregelbundet bade dagtid, kvallar och helger nar
tillsvidareanstallning pa heltid blir ett krav st

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1 Mycket negativt 2 3 m4 m 5 Mycket positivt Vet g Grupper under 30 svar redovisas ej
* Lag bas




En betydande majoritet av medarbetarna behover soka nytt jobb nar krav
pa heltid infoérs

Behova s6ka nytt jobb vid nya krav

75%
72% Arbetar heltid mJa
(n=255) = Nej
28%
69%
- Arbetar deltid
(n=150)

Ja Nej

Bas: Samtliga medarbetare, 405 intervjuer.




En betydande majoritet av medarbetarna behover soka nytt jobb nar krav
pa heltid infoérs

Behova s6ka nytt jobb vid nya krav

Utbildad 76% A 4%
Ny Fast anstallning
underskoterska (n=275)
(n=237) mJa mJa
m Nej = Nej

Utbildad 60% Sarkild visstid/ 8%

vardbitrade (n=78) timanstalld (n=81)
74% 47%
Annat (n=90) Vikariat* (n=32)
53%

Bas: Samtliga medarbetare, 405 intervjuer.
*Lag bas.




Okad stress och en negativ paverkan pa balans mellan arbetsliv och privatliv
tydligaste effekterna av nya krav pa heltid

Paverkan pa arbetssituationen vid nya krav Mycnf;/agtifka

Dina anstallningsvillkor _ 10% 12% 12% 57%
P oo o EEH o~ \ %
I o D [ e o
Kvaliteten for omsorgstagarna _ 9% 12% 9% 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Din balans mellan arbetsliv och privatliv

Din arbetsmotivation

Personalkontinuiteten for
omsorgstagarna

m 1 Mycket negativt 2 3 m4 m 5 Mycket positivt Vet gj

Bas: Samtliga medarbetare, 399 intervjuer.




Bade heltidsanstallda och deltidsanstallda ser en tydlig negativ paverkan pa sin arbetssituation nar nya

krav infors — framst till sdmre balans mellan arbetsliv och privatliv samt 6kad stress
De heltidsanstallda tror i tydligt hogre utstrackning att kontinuiteten for omsorgstagarna kommer att férsamras

Paverkan pa arbetssituationen vid nya krav — Hel-/Deltid
Mycket + ganska negativ

55%

Kvaliteten fér omsorgstagarna
56%

Personalkontinuiteten for 55%
omsorgstagarna

60%

62%
59%

Din arbetsmotivation

Din balans mellan arbetsliv 66%
och privatliv 64%

. . 64%
Din stressniva
66%

57%

Dina anstéliningsvillkor
56%

Arbetar deltid (n=149)  m Arbetar heltid (n=250)




Utbildade underskoterskor ser i tydligt hogre utstrackning att de nya kraven
kommer att paverka dem negativt!

Paverkan pa arbetssituationen vid nya krav - Utbildning
Mycket + ganska negativ

48%
Kvaliteten fér omsorgstagarna 54%
P 59%
48%

Personalkontinuiteten for 58%

OmSOrgSIagaMma e 62%

62%
Din arbetsmotivation 59%

I 60%

: : 62%
Din balans mellan arbetsliv och 62%

prvatlv 0 67%

56%
Din stressniva 61%

e 70%
55%
Dina anstallningsvillkor 50%
58%

Annat (n=90) Utbildad vardbitrade (n=78) m Utbildad underskoterska (n=237)




Balansen, livskvalitet och stress ar det som medarbetarna
framst lyfter upp som effekt av nya krav

Medarbetarnas egna ord om effekten av nya krav - summering
dagar, Saga nya kva ” s O
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gatiy,

aag Id

helgschema b
- §vart deltid . a
SOkaJ ftemémnytt Jatteheltld
@

329t

gama. Gpsolut

familj

Krav

{
o o rprlva

5 tak S|P ek
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Bas: Samtliga medarbetare, 417 intervjuer.



Balansen, livskvalitet och stress ar det som medarbetarna framst
lyfter upp som effekt av nya krav

"Fér individer som jobbar kvéllar och helger &r oftast studenter
som jag. Vi behéver kunna arbeta timvis och ni kommer att
gora det sa stressigt for de som jobbar dag att tvinga de att
Jobba kvéll ocksa”

"Mycket negativt. | dag mar jag bra och trivs med jobbet. Jag
kan komplettera jobbet och privatlivet pa ett bra satt, det gor
att man gor ett bra jobb och att kunderna mar bra. Tvingas
jag borja jobba kvallar och helger kommer ja inte kunna
jobba kvar, da mitt liv ar anpassat efter att jobba mandag o

. . “Jag har valt att arbeta 80% kvéllar da det &r det jag trivs bést
fredag som jag gér i dag.”

med och mar bra av. Om jag skulle behova jobba dagtid s&
kommer jag tvingas att séka nytt jobb”

"Med ett ord katastrof! Arbetslivet och privatlivet skulle inte

fungera. Livskvalitén skulle sjunka lagt” »Jag &r lite &ldre och kdnner att jag inte kommer att orka jobba
kvallar och helger Jag har gatt till mina kunder i manga ar och
vi kéanner varandra val Det kommer att skapa stor oro for dem

Jag vill uttrycka min oro éver det nya férslaget och dess nér det blir fler ofika som kommer”

paverkan pa arbetsférhallandena. Att tvinga personal som
idag arbetar heltid pa vardagar att &ven arbeta kvallar och

helger skapar oregelbundna arbetstider, vilket paverkar "De nya kraven innebdr en férsamring av den redan svara
balansen mellan arbete och privatliv negativt. For de som arbetsmiljon som vi utsatts fér och detta i sin tur kommer
valt att arbeta deltid under kvallar och helger innebar det paverka kvaliteten i aldreomsorgen. Det kommer leda till att
dessutom att de tvmgfas till heltl_gl och dagtidsarbete, vilket personalen tvingas byta jobb och det kan ocksa innebéra en
kan vara bade opraktiskt och oonskat.” stor omstélining fér barnfamiljer och ett tufft privatliv”

Bas: Samtliga medarbetare, 417 intervjuer.



demosko\pj




Enhetscheferna beddmer att de nya kraven kommer att ha en betydande negativ
effekt pa verksamheten

Beddmning av hur de nya kraven kommer att paverka verksamheten Mycket/ganska
negativt
Verksamhetens ekonomi _ 23% 9% 21% 53%

Medarbetarnas livspussel

Medarbetarnas arbetsmotivation

Personalférsérjningen inom er
verksamhet

Personalkontinuiteten for
omsorgstagarna

Kvaliteten fér omsorgstagarna

0% 20%

m 1 Mycket negativt

14%

23%

12%

16%

40%

60% 80% 100%

w4 m 5 Mycket positivt Vet g

Bas: Samtliga enhetschefer, 43 intervjuer.



Medarbetarna beddmer att de negativa effekterna ar stdérre an enhetscheferna — det
ar deras arbetssituation som ar "at risk”

Beddmning av hur de nya kraven kommer att paverka verksamheten — Jmf medarbetare/enhetschefer
(Mycket/Ganska negativt)

Anstéallningsvillkor 56%

Verksamhetens ekonomi 53%
Stressniva (medarb.) / medarbetarhalsan (chef) 66% 49%
Balans arbete/privat (medarb.) / livspussel (chef) 65% 61%
Arbetsmotivation 59% 47%
Personalkontinuitet for omsorgstagarna 58% 45%
Kvaliteten for omsorgstagarna 56% 46%

Personalforsdrjningen 51%




Drygt 7 av 10 enhetschefer anger att de inte kommer att klara personalfdrsoérjningen
nar de nya kraven trader i kraft

Ar det genomforbart att klara personalférsérjningen nar de nya kraven infors

2%

28%

Ja

Bas: Samtliga enhetschefer, 43 intervjuer.




Beskriv garna med egna ord hur du ser att kravet kommer att paverka er
verksamhet, och vad du skulle beh6éva goéra tor torandringar nar kravet infors:

Enhetschefernas egna ord om effekten av nya krav - summering

foraldra péte.helg tror Ut ifran samre

arb
rekryte ra b ‘ﬂra bt sonbin

dagar K Oy_g ar stor fromtngien vipgsgaigl
t|dkh rbet e |
dagtldpersona anga

Arbetar

ojlighet paverka va Ja Utbildad
|h|V hel
°°°°°° bcghohilg/as C hpersonalen slutar | g,
anstallning = +ihop

S Ofastanstallda sssss
s resenS Va ra reverksamheten

Bas: Samtliga enhetschefer, 45 intervjuer.




Beskriv garna med egna ord hur du ser att kravet kommer att paverka er
verksamhet, och vad du skulle beh6éva goéra tor torandringar nar kravet infors:

” Férlora bra personal som valt att arbeta man-fre for att fa ” Som det &r nu &r det manga som har valt att arbeta mandag

ihop livspusslet. Svarare med schemalaggning och till fredag, dagtid och andra som har valt att arbeta kvallar och

planering. Svart att mota kundernas behov och krav. Svarare helger for att det fungerar for deras livspussel. | och med

vid att bemanna vid sjukfranvaro. Finns inget positivt varken denna forandring kommer arbetsmiljon for medarbetarna bl

for personal, kunder el verksamheten med de nya kraven. samre. Kontinuiteten for kunderna kommer att bli sdmre. Jag
hade behovt gora om nastan alla scheman for att fa det att

” Ex: studenter som jobbar extra pa helgerna eller kvéllar fungera.”

kommer inte ha denna mojligheten, ensamstaende foraldrar , " : - — _ —

kommer att ha jatte svar att anpassa sin vardag PGA Et@‘ krav pa hel;‘ldsarbete for anstal{da som inte opskar arbeta

rullande schema.” heltid kan Igda till per§pnalbortfall, vilket i sin tLllr-tV|r-1gar o"ss att
rekrytera mindra kvalificerad arbetskraft. Samtidigt innebéar

” Missnéjda kunder pga samre kontinuitet. Samre ekonomi forandringen i kundunderlag att dvertalighet kan uppsta vilket

med s& stor andel fastanstéllda, d& kundunderlaget kan Okar risken for uppsagningar.”

variera stort till och fran. Otrygg anstéllning for personalen ” Det kommer leda till personal som séger upp sig p& grund

av samma anledning. Vi kommer att forlora en stor mangd utav att personal kommer f& det svart att f& ihop livspusslet

personal som inte vill/kan arbeta heltid eller pa scheman med helg/kvall arbete. Vi kommer ha svart att kunna rekrytera

med arbete forlagt aven under kvall och helg. Det ar redan till var verksamhet med dom nya kraven. Vi kommer behova

nu svart att hitta utbildad personal. Vi kommer att vara stalla om alla nuvarande scheman for att sékerstalla de nya

tvungna att géra om alla scheman.” kraven.”

Bas: Samtliga enhetschefer, 45 intervjuer.
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Sammanfattning

7 av 10 har en fast anstallning idag, och 8 av 10 féredrar att ha en fast anstallning i ett langre
perspektiv.

Majoriteten ar n6jda med omfattningen av sin nuvarande anstallning. 40% vill (valjer aktivt att) arbeta
deltid, varav 30% redan gor det idag.

En fordelning pa ca 50% arbetar dagtid pa veckodagar medan andra hélften arbetar helger, kvallar
eller en mix

De flesta ar negativa till att behdva arbeta oregelbundet dag, kvall och helg — framst underskoterskor
En betydande majoritet uppger att de kommer behéva stka nytt jobb nar kraven infors

Generellt forutspas en forsamrad arbetssituation dar medarbetarna framst ser risk for férsamrad
balans mellan arbetsliv och privatliv och ékad stress

Aven enhetscheferna ser mycket stora negativa konsekvenser for verksamheten nar nya krav infors

Over 70% av enhetscheferna bedémer att de inte kommer kunna klara personalférsérjningen efter
de nya kraven



Slutsatser

« En stor andel av medarbetarna valjer aktivt mer flexibla anstallningsformer for att skapa balans
och utrymme for studier eller annat arbete

» Det nuvarande systemet med blandade arbetstider fungerar som ett "ekosystem" dar olika
gruppers behov och dnskemal kompletterar varandra

« De nya kraven riskerar att leda till betydande "personalflykt”

» Arbetsmilj¢ och livskvalitet fér medarbetarna kommer att paverkas negativt

* Verksamheternas stabilitet och kontinuitet hotas

» Enhetschefer ser stora praktiska problem med implementeringen

« Kvaliteten i varden riskerar att forsdmras pa grund av 6kad personalomsattning
«  Kompetensforsorjningen kommer att foérsvaras vasentligt




Forslag pa rekommendationer (som Almega bdr lyfta fram)

De omfattande negativa konsekvenserna for personalens
arbetsmiljo och privatliv

Risken for kompetensflykt och svarigheter att rekrytera ny
personal

Forsamrad kontinuitet och vardkvalitet fér omsorgstagarna

Verksamheternas praktiska svarigheter att uppfylla kraven som
| sin tur paverkar bade personal och omsorgstagare

Behovet av flexibilitet for att kunna behalla personal som av
olika skal inte kan/vill arbeta heltid

Vikten av att ta hansyn till bade verksamhetens och
personalens behov vid utformning av arbetskrav for att
uppratthalla en bra arbetsmiljé och en bra vardstandard

Yrket urholkas och tappar
attraktivitet

Forsamrad medarbetarhalsa
Forsamrad vardstandard
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