Vérdféretagarna

aLmeca
Ert datum Er referens
2012-06-12 Tony Malm
Datum Var referens
2012-08-21 KSA

Socialdepartementet
103 33 Stockholm

Remissvar: Inspektionen for vard och omsorg —
en ny effektiv tillsynsmyndighet for halso- och
sjukvard och socialtjanst (Ds 2012:20)

Vardforetagarna som &r en arbetsgivar- och branschorganisation for privata
vard- och omsorgsgivare vill harmed ge sina synpunkter pa ovanstaende
promemoria.

Vi maste kommentera den alltfor korta svarstiden pa remissen. Var
uppfattning ar att detta &r en mycket viktig forandring som hade behdvt
kommenteras och samordnas med utredningen ”Gor det enklare?”(SOU
2012:33) istéllet. Vi konstaterar att den enda forandring som forslaget
medfor ar att tillsynen separeras fran Socialstyrelsens 6vriga verksamhet.
Forslaget innebér inte i sig att tillsynen far forandrade instruktioner, mandat
eller andrade resurser. De brister som Vardforetagarna har lyft fram i andra
sammanhang och som sammanfattas nedan kommer darmed sannolikt att
kvarsta aven efter forandringen. Vi anser ocksa att den ambition som
utrycks 1 ”Gor det enklare” om att minska antalet myndigheter inom vérd
och omsorg ar god och att inforandet av den nya inspektionen star i strid
med detta.

Tillsynen av verksamheter inom vard och omsorg berdr i stor utstrackning
manniskor som av olika skal befinner sig i en utsatt situation. Det &r darfor
viktigt att tillsynen fungerar pa ett trovardigt och rattssékert sétt och med
onskvard frekvens. Detta har tenderat att fallera med tidigare organisation.
Genom vara medlemmar vet vi att det dven finns en frustration hos dem som
driver verksamheter inom vard och omsorg 6ver att tillsynen inte har
fungerat. Foretagen vill ha tillsynsbesok och fa bekréftat att man driver en
verksamhet av hog kvalitet.

Regeringen markerade 1 propositionen ”Samordnad och tydlig tillsyn av
socialtjansten” (2008/9:160) att Socialstyrelsen inom ramen for sin tillsyn
forutom kontrollfunktionen &ven ska lamna rad och ge véagledning,
kontrollera att brister och missforhallanden avhjélps samt formedla den
kunskap och de erfarenheter som erhalls genom tillsynen. Vi har hos vara
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medlemmar markt en stor efterfragan pa dessa delar av tillsynen. Sjalvklart
ska sjalva kontrollen prioriteras men det ar ocksa viktigt for en larande
organisation att fa ta del av erfarenheter och kunskaper for att kunna
utveckla och forbattra sin verksamhet. Darfor &r det viktigt att det skapas
utrymme ocksa for dessa delar inom ramarna for den nya myndighetens
verksamhet.

Viktigt att beakta i uppbyggnaden av den nya myndigheten ar ocksa
fragestallningar som handlar om konkurrensneutralitet och behovet av att
kunna garantera likabehandling av alla verksamheter inom vard och omsorg,
oavsett om de &r offentligt eller privat drivna. Det &r sjalvklart dven viktigt
ur ett patient/brukarperspektiv att kraven pa kvalitet ar lika i alla
verksamheter.

Ett exempel &r det faktum att kommuner och landsting som bedriver
verksamhet inom socialtjansten enligt SoL och LSS eller som har dverlatit
at privata utforare att driva sadan verksamhet endast ska anméla detta till
Socialstyrelsen istéllet for att soka tillstand. De behover alltsa inget tillstand.
Pa samma satt som for enskilt driven verksamhet kan Socialstyrelsen for
verksamhet i kommunal och landstingsregi utfarda férelaggande for att
avhjalpa allvarliga missforhallanden och till dessa kan koppla vite. Om
forelaggandet inte foljs kan Socialstyrelsen for den enskilt drivna
verksamheten besluta om att aterkalla tillstandet. For kommuner och
landsting som inte behdver ha tillstand har Socialstyrelsen istéllet ratt att
forbjuda fortsatt verksamhet.

Det finns atminstone tre problem med detta. Det forsta ar att en anmalan for
att starta offentliga enheter inte upplevs som lika villkor for de foretag som
maste ansoka om tillstand. De offentligt drivna verksamheterna kan helt
strunta i anmarkningar och papekanden. Det hander inget om kommunerna
och landstingen fortsétter att driva verksamheten som innan och struntar i
kraven pa bemanning och dokumentation. Kraven &r dessutom mildare for
de offentliga &n for de privata. Det andra problemet &r att endast en anmalan
av att man bedriver verksamhet inte ger Socialstyrelsen mgjlighet att innan
starten av verksamheten, stoppa denna. Det betyder att kvaliteten i
verksamheten inte kan garanteras. Det tredje problemet &r att det uppstar en
konkurrenssnedvridning nar privata foretag far vanta avsevard tid innan de
far sina tillstdnd och kan starta. Detta eftersom ansékan om tillstand ibland
kan ta ett par ar.

Vardforetagarna vill att samma krav pa tillstand ska gélla for alla utGvare.
Att nya entreprendrer k&nner sig lika behandlade och vet att de har samma
villkor som alla andra pa marknaden &r en viktig forutsattning for att de ska
vaga satsa.

Olika understkningar visar att de initiativ till mangfald och valfrihet som
regeringen har tagit de senaste aren uppskattas av befolkningen och ar har
for att stanna. Till exempel har lagen om valfrihet (LOV) inforts inom en
rad omraden och obligatoriskt vardval i primarvarden. Men for att de privata
initiativen ska komma till stand och kunna verka kravs tydliga spelregler
och langsiktiga planeringsforutsattningar. For att vaga investera i
verksamhet far det inte, som laget &r idag, droja ett par ar innan man far ett



tillstand. Socialstyrelsens krav pa verksamheterna maste ocksa vara
forutségbara och transparanta.

Var uppfattning ar att det sedan omorganisationen efter propositionen
”Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjansten” har funnits stora glapp
mellan regeringens ambitioner, Socialstyrelsens genomférande och
foretagens forvantningar avseende tillsyns- och tillstandsverksamheten inom
vard och omsorg. Den stora forandringen som skedde da skulle leda till
tydliga forbattringar och enhetligare beddmningar av alla verksamheter
inom omradet. Var férhoppning ar att detta i och med den nya
organisationen som nu foreslas ska rattas till och att tillsynen och
hanteringen av tillstand framover ska vara strategisk och praglas av
forutsagbarhet, tydlighet, oberoende och langsiktighet.

Vardforetagarna,
Katarina Storm Asell



